CAPITOLUL I

Dispoziţii generale

Art. 1. (1) Prevederile prezentului regulament se aplică serviciului public de alimentare cu apă şi de canalizare, denumit în continuare serviciuL APĂ ŞI  CANALIZARE, din Comuna Tăureni jud.Mureș.

(2) Prezentul regulament stabileşte cadrul juridic unitar privind funcţionarea serviciului de alimentare cu apă şi de canalizare, definind condiţiile  şi modalităţile ce trebuie îndeplinite pentru asigurarea serviciului, precum şi relaţiile dintre operator şi utilizatorii acestuiu  serviciu.

Art.2.Elaborarea şi aprobarea Regulamentului de înfiinţare, organizare şi funcţionare al „SERVICIULUI APĂ ȘI  CANALIZARE ” al comunei  Tăureni ,   funcționează și are la bază următoarele principii: securitatea serviciului;tarifarea echitabilă;rentabilitatea, calitatea şi eficienţa serviciului;solidaritatea utilizatorilor reflectată în strategia tarifară;-transparenţa şiresponsabilitatea publică, incluzând consultarea cu patronatele, sindicatele, utilizatorii şi cu asociaţiile reprezentative ale acestora; continuitatea din punct de vedere cantitativ şi calitativ;adaptabilitatea la cerinţele utilizatorilor; accesibilitatea egală a utilizatorilor la serviciul public, pe baze contractuale;respectarea reglementărilor specifice din domeniul gospodăririi apelor, protecţiei mediului şi sănătăţii populaţiei. 

a) autonomiei locale; 

b) descentralizării serviciilor publice; 

c) protecţia sănătăţii populaţiei; 

d) subsidiarităţii şi proporţionalităţii; 

e) responsabilităţii şi legalităţii;

 f) dezvoltării durabile şi corelării cerinţelor cu resursele; 

g) protecţiei şi conservării mediului natural şi construit;

 h) asigurarea calităţii şi continuităţii serviciului;

 i) asigurarea igienei şi sănătăţii populaţiei;

 j) administarea eficientă a bunurilor din proprietatea publică sau privată a unităţilor administrativ teritoriale;

 k) participării şi consultării cetăţenilor

 l) liberului acces la informaţiile privind serviciile publice;

 m) continuitate din punct de vedere calitativ şi cantitativ, în condiţii contractuale reglementate; n) adaptabilitate la cerinţele utilizatorilor şi gestiune pe termen lung;

 o) accesibilitate egală şi nediscriminatorie la serviciul public, în condiţii contractuale reglementate;

 p) transparenţă decizională şi protecţia utilizatorilor; 

q) rentabilitatea, calitatea şi eficienţa furnizării serviciului;

 r) securitatea serviciului; 

s) tarifarea echitabilă corelată cu calitatea şi cantitatea serviciului prestat;

 t) nediscriminarea şi egalitatea de tratament al utilizatorilor;

 u) administrarea corectă şi eficientă a bunurilor din proprietatea publică sau privată a  U.A.T. Tăureni şi a banilor publici.
Art.3.Organizarea, exploatarea şi gestionarea serviciului public de alimentare cu apă şi de canalizare trebuie să asigure: a) satisfacerea cerinţelor cantitative şi calitative ale utilizatorilor, corespunzător prevederilor contractuale; b) sănătatea populaţiei şi calitatea vieţii; c) protecţia economică, juridică şi socială a utilizatorilor; d) funcţionarea optimă, în condiţii de siguranţă a persoanelor şi a serviciului, de rentabilitate şi eficienţă economică a construcţiilor, instalaţiilor, echipamentelor şi dotărilor corespunzător parametrilor tehnologici proiectaţi şi în conformitate cu caietul de sarcini propriu, cu instrucţiunile de exploatare şi cu regulamentul propriu al serviciului; e) introducerea unor metode moderne de management; f) introducerea unor metode moderne de elaborare şi implementare a strategiilor, politicilor, programelor şi/sau proiectelor din sfera serviciului de alimentare cu apă; g) dezvoltarea durabilă, protejarea şi valorificarea domeniului public şi privat al unităţii administrativ-teritoriale şi protecţia şi conservarea mediului, în conformitate cu reglementările specifice în vigoare; h) informarea şi consultarea comunităţii locale beneficiară a acestui serviciu; i) respectarea principiilor economiei de piaţă, asigurarea unui mediu concurenţial, restrângerea şi reglementarea ariilor de monopol;

CAPITOLUL II Organizarea şi funcţionarea „SERVICIULUI APĂ  ȘI CANALIZARE 
” 

Art.4 .(1) Administrarea şi gestionarea serviciului public de alimentare cu apă şi de canalizare se realizează prin gestiune directă.

 (2) Gestiunea directă este modalitatea de gestiune în care autorităţile deliberative şi executive în numele unităţii administrativ-teritoriale pe care o reprezintă, îşi asumă şi exercită nemijlocit toate competenţele şi responsabilităţile ce le revin potrivit legii cu privire la furnizarea/prestarea serviciilor de utilităţi publice, respectiv la administrarea, funcţionarea şi exploatarea sistemelor de utilităţi publice aferente acestora; 

3) Gestiunea directă a serviciului public de alimentare cu apă şi de canalizare al comunei TĂURENI se realizează prin intermediul "SERVICIULUI APĂ ȘI CANALIZARE ", serviciu public de interes local,  fără  personalitate juridică, înfiinţat şi organizat în  structura  aparatului de specialitate al primarului comunei  Tăureni , sub coordonarea  viceprimarului  comunei  Tăureni .

(4) Gestiunea serviciului de alimentare cu apă şi de canalizare se organizează la nivelul comunei  Tăureni după criteriului cost/calitate optim pentru serviciile prestate utilizatorilor şi ţinându-se seama de mărimea, gradul de dezvoltare şi particularităţile economico-sociale ale comunei, de starea dotărilor şi echipamentelor tehnico-edilitare existente şi de posibilităţile de finanţare a exploatării, întreţinerii şi dezvoltării acestora.

 Art.5. (1) "SERVICIUL APĂ ȘI CANALIZARE " organizat ca şi serviciu public de interes local , fără  personalitate juridică  are în administrare mijloace fixe și  obiectele de inventar  .

(2) "SERVICIUL APĂ ȘI CANALIZARE " îşi desfăşoară activitatea în regim de gestiune directă, prestează serviciul de alimentare cu apă şi de canalizare prin exploatarea şi administrarea infrastructurii tehnico-edilitare aferente acestuia , pe baza licenţei, autorizaţiilor eliberate de autorităţile de reglementare competente.
 Art.6.
 Desfăşurarea activităţilor serviciului public de alimentare cu apă şi de canalizare ale comunei Tăureni și  finanțarea acestuia , se face în baza prevederilor  Legii nr.  51/2006 a serviciilor  comunitare de utilităţi publice, republicată cu modificările şi completările ulterioare  , a Legii  241/2006 a serviciului de alimentare cu apă şi de canalizare, rep. precum și a altor acte normative incidente acestui  domeniu.
CAPITOLUL III Elementele constitutive ale „SERVICIULUI APĂ ȘI CANALIZARE ”
Art.7 „SERVICIUL APĂ ȘI CANALIZARE ” serviciu public de interes local,  fără personalitate juridică, organizat în   structura aparatului de specialitate al primarului  Comunei  Tăureni, prin personalul  contractual angajat  și funcționari publici   ,funcţionează pe bază de gestiune  directă  , până la finalizarea procedurii de organizare,funcționare și administrare  a serviciului  prin gestiune delegată.

Art.8.Sediul „SERVICIULUI APĂ ȘI CANALIZARE ” este in Comuna Tăureni ,sat Tăureni ,

nr.256 ,județul Mureș.
Art.9. Pe toate actele emise de „SERVICIUL APĂ ȘI CANALIZARE ” se va menţiona: "COMUNA TĂURENI  - SERVICIUL APĂ ȘI CANALIZARE ",Cod Fiscal :5669325. 

 Art.10. Pentru buna funcționare și gestionare a Serviciului  , personalul însărcinat  cu atribuții în acest  domeniu  și cu sprijinul secretarului  comunei întocmesc  proiecte de hotărâri şi dispoziţii pe care le vor  prezinta  primarului în vederea supunerii spre aprobare autorităţii legislative și  executive  .

 Art.11. Patrimoniul „SERVICIULUI APĂ ȘI CANALIZARE ”se constituie din mijloacele fixe şi obiecte  de inventar ce aparţin comunei  Tăureni   -cuprinse în Anexa nr. A ce face parte din prezentul  Regulament. 
 Art.12. „SERVICIUL APĂ ȘI CANALIZARE ”, exercită în numele  Comunei și Consiliului Local  Tăureni , activităţile specifice serviciului public de alimentare cu apă şi de canalizare ce reprezintă totalitatea activităţilor de utilitate publică şi de interes economic şi social general efectuate în scopul captării, tratării, transportului, înmagazinării şi distribuirii apei potabile sau industriale tuturor utilizatorilor de pe teritoriul unei localităţi, respectiv pentru colectarea, transportul, epurarea şi evacuarea apelor uzate, 
 Art.13.(1)Conform clasificărilor activităţilor economice naţionale, aprobat prin Ordinul nr. 337 /2007 privind actualizarea Clasificării activităţilor din economia naţională – CAEN, cu modificările şi completările ulterioare Obiectele de activitate ale "SERVICIULUI APĂ ȘI CANALIZARE " sunt următoarele : a) CAEN 3600 – Captarea, tratarea şi distribuţia apei; b) CAEN 3700 - Colectarea şi epurarea apelor uzate. „
(2)SERVICIUL APĂ ȘI CANALIZARE "poate exercita orice alte activităţi industriale, comerciale, financiare, mobiliare, imobiliare sau de altă natură, dar numai din sfera furnizării/prestării serviciului de alimentare cu apă şi de canalizare, care au legătură directă sau indirectă cu obiectele principale de activitate sau care pot facilita realizarea acestora.
Capitolul V Atribuţiile generale ale „SERVICIULUI APĂ ȘI CANALIZARE ”
Art.14. – În domeniul alimentării cu apă şi canalizării, prin angajați  proprii sau prin colaborarea cu terţi, acest serviciu asigură şi răspunde de : 
a) exploatarea sistemului de alimentare apă şi de canalizare respectiv realizarea totalităţii activităţilor de utilitate publică şi de interes economic şi social general efectuate în scopul captării, tratării, transportului, înmagazinării şi distribuirii apei potabile sau industriale tuturor utilizatorilor de pe teritoriul unei localităţi, respectiv pentru colectarea, transportul, epurarea şi evacuarea apelor uzate, a apelor meteorice şi a apelor de suprafaţă provenite din intravilanul acesteia, în scopul satisfacerii cantitative şi calitative a cerinţelor populaţiei şi agenţilor economici ;
 b) preluarea apei din subteran, precum şi evacuarea apelor uzate prin adaptarea unor soluţii tehnico-economice optime de folosire a resurselor locale şi a traseelor celor mai scurte; 
c) supravegherea în condiţiile stabilite de lege a potabilităţii apei şi a calităţii apei ieşite din staţiile de epurare, precum şi a zonelor de protecţie pentru captările, instalaţiile de tratare, rezervoarele, staţiile de pompare şi de alimentare cu apă şi staţii de epurare; 
d) dezvoltarea, extinderea, reţelelor de distribuţie a apei potabile şi de canalizare;
e) montează apometrele necesare măsurării debitelor de apă vândute consumatorilor; 
f) realizarea şi exploatarea instalaţiilor şi reţelelor de colectare, transport, epurare şi evacuare a apelor uzate şi pluviale; 
g) alimentarea cu apă potabilă a populaţiei cu prioritate faţă de orice alte folosinţe de apă; 
h) exploatarea, întreţinerea şi menţinerea instalaţiilor şi a întregului sistem de alimentare cu apă şi de canalizare în stare permanentă de funcţionare;
 i) controlul reţelelor de canalizare şi cele de distribuţie, aducţiune a apei privind înlăturarea pierderilor din reţelele de distribuţie, depistarea şi sancţionarea utizatorilor şi eliminarea risipei de apă până la consumatori ;
 j) urmărirea îndeplinirii integrale a sarcinilor de serviciu ce revin agenţilor economici privind asigurarea cu apă industrială din surse proprii; 

 k) controlul permanent asupra modului în care agenţii economici racordaţi/branşaţi la reţelele publice de alimentare cu apă potabilă şi industrială şi de canalizare, îndeplinesc sarcinile ce le revin cu privire la folosirea raţională a apei preluate , înlocuirea în procesul de producţie a apei potabile cu apă industrială ;
 l) urmărirea permanentă a modului în care unităţile care au surse proprii de apă, le menţin în stare de funcţionare;
 m) asigură şi răspunde şi de alte probleme privitoare la alimentarea cu apă şi canalizare;
 n) elaborarea portofoliilor, strategiilor, documentaţiilor tehnice privind atragerea de fonduri pentru ridicarea nivelului calitativ şi cantitativ a sistemului de alimentare cu apă şi de canalizare;
o) încasează de la utilizatori, contravaloarea furnizării/prestării serviciului de alimentare cu apă şi de canalizare; 
Art.15. În domeniul prestarii servicii pentru terti, prin  angajați  proprii sau prin terţi, asigură interventii la retea distributie apa potabila şi reţeaua de canalizare – se asigură pe bază de contract şi comandă astfel: a) executarea de bransamente/racorduri de apă şi canal ; b) intervenţii avarii şi planificate în sistemul distribuţie alimentare cu apă şi de canalizare ; c) lucrări reparaţii instalaţii apă şi canalizare ; d) lucrări noi de alimentare cu apă şi canalizare pentru terţi ; e) lucrări de reparatii capitale la reteaua distributie apa potabilă/industrială şi cea de canalizare; f) lucrări de extinderi retele de apa potabilă/industrială şi de canalizare etc.
 Art.16. Responsabilitati privind activitatea de protectia mediului :a) urmăreşte ca toate autorizaţiile privind mediul necesare funţionării serviciului de alimentare cu apă şi de canalizare sa fie în termen; b) aplică legilaţia în vigoare privind protectia mediului în domeniul serviciului de alimentare cu apă şi de canalizare; c) aduce la cunostinta autoritatilor competente schimbarile survenite in exploatarea serviciului şi sistemului de alimentare cu apă şi de canalizare privind problematica protejarii mediului; d) propune sanctiuni si masuri pentru abaterilor constatate în domeniul protecţiei mediului pentru serviciul de alimentare cu apă şi de canalizare; 
Art.17 ..Responsabilitati privind licentele, autorizatiile serviciului. a) face demersurile necesare privind autorizarea, avizarea serviciului din punct de vedere al protectiei muncii, prevenirii si stingerii incendiilor, sanitar, al protectiei mediului, gospodaririi apelor, ISCIR, a serviciului. b) face demersurile necesare obţinerii avizelor de preţ/tarif a licentei eliberată de ANRSC pentru serviciul de alimentare cu apă şi de canalizare al comunei  Tăureni

 Art.18. Eliberarea de avize, adeverinte. Conform procedurilor de lucru aprobate de conducerea comunei, „SERVICIULUI APĂ ȘI CANALIZARE ” poate elibera adeverinte, avize catre populatie si agenti economici.
 Art.19 .Raportari statistice, ANRSC, mediu, etc. Conform cerintelor specificate de legislatia in vigoare şi procedurilor de lucru aprobate, colaborează la elaborarea şi trimiterea la termenele solicitate raportarile statistice solicitate de Directia de Statistica, ANRSC, AG DE MEDIU, Apele Romane, ITM , etc 
Art.20. Activitatea de întreţinere şi reparaţii . a) răspunde de menţinerea în funcţiune la parametrii tehnici proiectaţi, a utilajelor şi instalaţiilor tehnologice din dotarea serviciului; b)elaborează graficul de opriri pentru revizii la utilajele şi instalaţiile tehnologice care determină întreruperea producţiei şi le supune aprobării conducerii serviciului; c) urmăreşte şi răspunde împreună cu celelalte compartimente, de exploatarea construcţiilor în conformitate cu prevederile de proiecte, din caietul de sarcini şi din normele de întreţinere şi reparaţii urmărind să nu se efectueze nici o modificare fără aprobările prevăzute de lege; d) asigură şi răspunde de executarea în atelierele proprii sau prin colaborare cu alte unităţi specializate a lucrărilor de revizii şi reparaţii la maşinile, utilajele şi instalaţiile mecanico-energetice şi de automatizare din dotarea serviciului; e) răspunde de întreţinerea corespunzătoare a instalaţiilor mecanice, energetice şi de automatizări exploatate direct şi controlează modul în care se realizează întreţinerea instalaţiilor; f) urmăreşte şi asigură întreţinerea şi repararea aparaturii de măsură şi control din unitate în vederea păstrării preciziei şi uniformităţii în măsurare; g) ia măsuri pentru prelungirea duratei de serviciu a fondurilor fixe, iar când acestea nu mai pot fi folosite în cadrul unităţii le comunică organului ierarhic superior în vederea transferului; pentru fondurile fixe care nu-şi mai găsesc utilizare în economia naţională întocmeşte formele legale de scoatere din funcţiune şi după aprobare procedează la recuperarea pieselor şi subansamblelor provenite prin desmembrare; h) aplică normativele tehnice privind repararea mijloacelor fixe; i) asigură recepţia maşinilor, utilajelor şi instalaţiilor din punct de vedere al realizării condiţiilor de siguranţă în funcţionare, pe baza documentaţiilor tehnice ale acestora; j) elaborează programe anuale şi operative de întreţinere şi reparaţii, răspunde de respectarea cu stricteţe a acestora; k) stabileşte lucrările din programul anual de reparaţii care urmează să fie executate prin unităţi specializate; l) asigură încheierea contractelor cu agenţii economici de reparaţii specializate şi asigură predarea către executanţi a fondurilor fixe conform contractelor; m) asigură dotarea sectoarelor cu scule, dispozitive şi maşini de transport şi ridicat; n)analizează operativ accidentele tehnice apărute la utilaje iar prin capabilităţi proprii sau prin intermediul terţilor, stabileşte cauzele, efectele acestora şi răspunderile; ia măsuri operative pentru repunerea în funcţiune şi prevenirea avariilor; o) întocmeşte şi ţine la zi documentele de evidenţă a maşinilor, utilajelor şi instalaţiilor, precum şi documentele specifice activităţii de întreţinere şi reparaţii. 
Art.21. Activitatea privind asigurarea pieselor de schimb: a) stabileşte necesarul anual de piese de schimb pentru lucrările de întreţinere şi reparaţii proprii şi îl transmite compartimentului de achiziții publice ; b) stabileşte piesele de schimb ce pot fi recondiţionate în condiţii de eficienţă economică şi siguranţă în funcţionare şi asigură recondiţionarea lor; c) stabileşte codurile (reperele) pentru piesele de schimb ce urmează a se aproviziona pe bază de comandă; d) urmăreşte sistematic comportarea în exploatare a principalelor piese de schimb utilizate la lucrările de întreţinere şi reparaţii proprii şi pe baza concluziilor desprinse ia măsuri de îmbunătăţire a modului de exploatare a maşinilor, utilajelor şi a instalaţiilor. 
Art.22. Activitaţile privind inventarierea, casarea mijloacelor fixe, a obiectelor de inventar: a) face propuneri de casare si intocmeste documentele necesare pentru utilajele/autovehicolele/ mijloacele aflate în dotarea „SERVICIULUI APĂ ȘI CANALIZARE ” si care au indeplinit norma de casare; b) face propuneri de dotare cu noi mijloace fixe ale „SERVICIULUI APĂ ȘI CANALIZARE ” si face justificarile necesare in acest sens; comunică mijloacele fixe disponibile prin lipsă front lucru sau reduceri de activităţi; 
Art.23. Activităţile specifice pentru asigurarea cu materii prime, materiale şi combustibil : a) identifică, evaluază si selectaeză potentialii furnizori; b) identifica furnizorii de materiale, materii prime necesare; c) evalueaza furnizorii cu cel mai convenabil preţ, având în vedere şi celelalte condiţii de aprovizionare (distanţă, calitate, condiţii de plată etc ), completeaza chestionarul pentru evaluarea acestora; d) colaborează la întocmirea documetelor justificative privind evaluarea furnizorilor conform cerintelor specificate in instructiunile de lucru aplicabile; e) solicita acestora oferte de pret pentru produsele ce pot fi furnizate; f) colaborează pentru contractarea materialelor ce nu se asigură pe bază de repartiţii, în care scop emite comenzi la furnizori pentru încheierea cu aceştia a contractelor de livrare; g) participă la soluţionarea neînţelegerilor precontractuale cu furnizorii şi sesizează organul ierarhic superior în termen legal, asupra obiecţiunilor nesoluţionate; h) primeşte şi transmite comenzi de materiale cu specificaţii, contracte; i) asigură şi răspunde de aprovizionarea cu materii prime, materiale, semifabricate, piese de schimb, carburanţi şi lubrifianţi, în vederea realizării ritmice a programelor de producţie, în care scop elaboreaza calcule de fundamentare a necesarului de aprovizionare; j)execută şi alte sarcini la dispoziţia organelor de conducere.cu respectarea legilor şi regulamentelor în vigoare și  coopereaza cu alte servicii si compartimente;
Art.24. Preţuri şi tarife : a) răspunde de aplicarea întocmai a preţurilor, tarifelor şi taxelor legale; b) urmăreşte şi analizează evoluţia preţurilor, tarifelor, taxelor şi acumulărilor cuprinse în ele la produse şi serviciile proprii şi prezintă conducerii propuneri de îmbunătăţire . 
Art.25. Responsabilitati prevenirea si stingerea incendiilor : a) acţionează pentru înlălurarea pe loc a neajunsurilor constatate în respectarea normelor ; b) aduce la cunoştinţă conducerii instituţiei situaţiile deosebite şi propune măsuri pentru soluţionarea lor; c) verifică modul de întreţinere şi funcţionare a maşinilor, instalaţiilor, utilajelor, aparatelor, dispozitivelor, stingătoarelor şi celorlalte mijloace de prevenire şi stingere a incendiilor existente în dotarea SERVICIUL APĂ ȘI CANALIZARE ", precum şi cunoaşterea modului de folosire a acestora de către personalul desemnat; d) întocmeşte, planul de apărare împotriva incendiilor împreună cu șeful  serviciului  SVSU şi îl supune spre aprobare conducerii unităţii. e) verifică, potrivit sarcinilor primite de la conducerea unităţii, respectarea normelor de prevenire şi stingere a incendiilor şi îndeplinirea măsurilor stabilite pentru asigurarea securităţii împotriva incendiilor în zilele de sărbătoare sau repaus; f) verifică cu prioritate, instalaţiile cu foc continuu sau cu grad ridicat de pericol în exploatare existente în unitate, îndeosebi în punctele vulnerabile la incendii; 
Capitolul VI Responsabilităţi, drepturi şi obligaţii ale „SERVICIULUI APĂ  ȘI CANALIZARE  ” și a utilizatorilor 
Art.26. (1) Are calitatea de utilizator al serviciului de alimentare cu apă şi de canalizare orice persoană fizică sau juridică ce deţine, în calitate de proprietar sau cu drept de folosinţă dat de proprietar, un imobil având branşament propriu de apă potabilă şi/sau racord propriu de canalizare şi care beneficiază de serviciile operatorului pe bază de contract de furnizare/prestare.
(2) Pot fi utilizatori ai serviciului de alimentare cu apă şi de canalizare şi persoanele fizice sau juridice care nu au branşament propriu de apă potabilă, respectiv racord propriu de canalizare, dacă există condiţii tehnice pentru delimitarea/separarea instalaţiilor, pentru individualizarea consumurilor şi pentru încheierea, în nume propriu, a contractului de furnizare/prestare a serviciului.
(3) Condiţiile tehnice vor fi stabilite de operator pe baza metodologiei elaborate şi aprobate de A.N.R.S.C.
(4) Principalele categorii de utilizatori ai serviciului de alimentare cu apă şi de canalizare sunt: 

a) operatori economici;
b) instituţii publice;
c) utilizatori casnici: persoane fizice sau asociaţii de proprietari/locatari. 

Art. 27 (1) Funcţionarea sistemului de alimentare cu apă şi de canalizare trebuie să fie continuă, operatorul răspunzând pentru neîndeplinirea serviciului, în conformitate cu clauzele contractuale sau condiţiile de menţinere a licenţei.
(2) În cazul lipsei de debit ca urmare a reducerii debitelor de apă ale sursei în caz de secetă sau îngheţ, distribuţia apei se va face după un program propus de operator şi aprobat de autoritatea administraţiei publice locale, program ce va fi adus la cunoştinţa utilizatorilor în timp util, prin mijloace adecvate (mass-media, afişare la utilizator).

Art. 28. (1) Pentru intervenţia rapidă în caz de necesitate operatorul va face marcaje şi inscripţii pe clădirile de locuit, alte clădiri din apropiere, împrejmuiri, care vor indica prezenţa căminelor de vane şi a hidranţilor de incendiu.
(2) Este interzisă blocarea accesului la căminele şi hidranţii reţelei pentru care s-au executat marcajele şi inscripţiile menţionate la alin. (1).

Art. 29. În vederea realizării obiectivelor şi sarcinilor ce le revin în domeniul serviciului de alimentare cu apă şi de canalizare a  comunei , operatorii trebuie să asigure: 
a) producerea, transportul, înmagazinarea şi distribuţia apei potabile, respectiv preluarea, canalizarea, epurarea şi evacuarea apelor uzate;
b) exploatarea sistemelor de alimentare cu apă, respectiv a sistemelor de canalizare în condiţii de siguranţă şi eficienţă tehnico-economică, cu respectarea tehnologiilor şi a instrucţiunilor tehnice de exploatare;
c) instituirea, supravegherea şi întreţinerea, corespunzător dispoziţiilor legale, a zonelor de protecţie sanitară, a construcţiilor şi instalaţiilor specifice sistemelor de alimentare cu apă potabilă, de canalizare şi de epurare a apelor uzate;
d) monitorizarea strictă a calităţii apei potabile distribuite prin intermediul sistemelor de alimentare cu apă, în concordanţă cu normele igienico-sanitare în vigoare;
e) captarea apei brute, respectiv descărcarea apelor uzate orăşeneşti în receptorii naturali, numai cu respectarea condiţiilor impuse prin acordurile, avizele şi autorizaţiile de mediu şi de gospodărire a apelor;
f) întreţinerea şi menţinerea în stare de permanentă funcţionare a sistemelor de alimentare cu apă şi de canalizare;
g) contorizarea cantităţilor de apă produse, distribuite şi respectiv facturate;
h) creşterea eficienţei şi a randamentului sistemelor în scopul reducerii tarifelor, prin eliminarea pierderilor în sistem, reducerea costurilor de producţie, a consumurilor specifice de materii prime, combustibili şi energie electrică şi prin reproiectarea, reutilarea şi retehnologizarea acestora;
i) limitarea cantităţilor de apă potabilă distribuită prin reţelele de alimentare cu apă, utilizată în procesele industriale, şi diminuarea consumurilor specifice prin recircularea, refolosirea şi reutilizarea acesteia.
j) refacerea locului unde a intervenit pentru reparaţii sau execuţia unei lucrări noi, la un nivel calitativ corespunzător, în termen de maximum 30 zile calendaristice de la terminarea lucrării, ţinând cont de condiţiile meteorologice care nu trebuie să afecteze calitatea acesteia. Imediat după remedierea unei avarii care a afectat pavajul în zona de intervenţie, operatorul va lua toate măsurile pentru asigurarea unor pavaje provizorii, care să asigure reluarea circulaţiei pe porţiunile afectate, iar aducerea pavajului la forma şi calitatea iniţială se va finaliza în aceleaşi condiţii. Pe toată perioada desfăşurării intervenţiilor şi până la finalizarea pavajului definitiv, operatorul va asigura semnalizarea corespunzătoare atât din punct de vedere al execuţiei, cât şi din punct de vedere al siguranţei circulaţiei. 

Art. 30. (1) Pe toată durata existenţei sistemelor de alimentare cu apă şi de canalizare, pentru executarea lucrărilor necesare întreţinerii şi exploatării sistemelor respective, operatorul are drept de servitute asupra proprietăţilor afectate de sistemul de alimentare cu apă şi de canalizare, realizându-se cu titlu gratuit pe toată durata existenţei acestuia.
(2) Dacă cu ocazia intervenţiilor pentru retehnologizări, reparaţii, revizii, avarii se produc pagube proprietarilor din vecinătatea sistemelor de alimentare cu apă şi de canalizare, operatorii au obligaţia să le plătească acestora despăgubiri, în condiţiile legii. Proprietarul terenului afectat de exercitarea dreptului de servitute va fi despăgubit pentru prejudiciile cauzate. Cuantumul despăgubirii se stabileşte prin acordul părţilor sau, în cazul în care părţile nu se înţeleg, prin hotărâre judecătorească.
(3) Operatorii au obligaţia să ţină evidenţe distincte pentru fiecare activitate, pentru fiecare tip de serviciu şi/sau localitate de operare în parte.

Art. 31. Operatorul are obligaţia: 

a) să respecte angajamentele asumate prin contractele de furnizare/prestare a serviciilor de apă şi de canalizare;
b) să respecte prevederile prezentului regulament;
c) să ia măsurile necesare pentru remedierea operativă a defecţiunilor apărute la instalaţiile sale, precum şi de înlăturare a consecinţelor şi pagubelor rezultate;
d) să presteze serviciul de alimentare cu apă şi de canalizare la toţi utilizatorii cu care a încheiat contracte de furnizare/prestare şi utilizare a serviciilor;
e) să servească toţi utilizatorii din aria de acoperire pentru care a fost licenţiat;
f) să respecte indicatorii de performanţă aprobaţi de autorităţile administraţiei publice locale;
g) să furnizeze date despre prestarea serviciului autorităţilor administraţiei publice locale, precum şi A.N.R.S.C, conform programelor stabilite de acestea;
h) să aplice metode performante de management care să conducă la reducerea costurilor de operare;
i) să furnizeze apă potabilă şi industrială la parametrii de potabilitate impuşi de actele normative în vigoare, cu asigurarea valorilor debitelor şi a presiunii de serviciu, indiferent de poziţia utilizatorului în schema de funcţionare;
j) să asigure preluarea apelor uzate şi meteorice la sistemul de canalizare şi să verifice calitatea acestora;
k) să întreţină şi să verifice funcţionarea contoarelor de măsurare a cantităţilor de apă, în conformitate cu prescripţiile metrologice şi să utilizeze pentru sigilare numai sigilii cu serie unică de identificare pentru a preveni sigilarea neautorizată;
l) să încaseze contravaloarea apei  consummate  , in  momentul când servicul  va fi atribuit unui operator , prin delegare de gestiune  , acesta are obligația   să emită factura pentru furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apă şi de canalizare  la o dată  convenită între părți m) să factureze cantităţile de apă furnizate şi serviciile de canalizare prestate la valorile măsurate prin intermediul contoarelor, aducând la cunoştinţa utilizatorului modificările de tarif;
n) să înregistreze toate reclamaţiile şi sesizările utilizatorilor, să le verifice şi să ia măsurile ce se impun, pentru rezolvarea acestora. La sesizările utilizatorilor operatorul va răspunde în scris, în termen de maximum 30 de zile calendaristice de la înregistrarea acestora. 

Art. 32. Operatorul de servicii din sistemul de alimentare cu apă şi de canalizare nu răspunde pentru neîndeplinirea serviciului, în cazurile de forţă majoră, precum şi în următoarele cazuri: 

a) ca urmare a lucrărilor de întreţinere, reparaţii, modernizări, extinderi, devieri, branşări noi, schimbări de contoare, dacă operatorul a anunţat utilizatorii despre eventualitatea opririi furnizării apei, specificând data şi intervalul de timp în care aceasta va fi oprită. Anunţul de oprire a furnizării apei se aduce la cunoștință prin mass-media şi/sau afişare  în locuri publice , 
b) în cazul ploilor torenţiale care duc la depăşirea capacităţii proiectate de preluare la canalizare a debitelor, situaţie în care operatorul va face dovada depăşirii capacităţii. 

Art. 33. Operatorul are dreptul: 

a) să oprească temporar furnizarea apei sau prestarea serviciului de canalizare, fără înştiinţarea prealabilă a utilizatorilor şi fără să îşi asume răspunderea faţă de aceştia, în cazul unor avarii grave a căror remediere nu suferă amânare, care pot produce pagube importante, accidente sau explozii, defecţiuni ale instalaţiilor interioare ale utilizatorului sau care afectează buna funcţionare a sistemului de alimentare cu apă şi/sau de canalizare. În astfel de cazuri, operatorul are obligaţia de a anunţa utilizatorii imediat de situaţia apărută prin toate mijloacele ce le are la dispoziţie;
b) să restricţioneze alimentarea cu apă a tuturor utilizatorilor, pe o anumită perioadă, cu înştiinţarea prealabilă, în cazul în care apar restricţionări justificate la sursa de apă sau la racordarea şi punerea în funcţiune a unor noi capacităţi din cadrul sistemului de alimentare cu apă sau de canalizare ori a unor lucrări de întreţinere planificate. Aceste restricţionări se pot face cu aprobarea autorităţilor administraţiei publice locale, cu excepţia cazurilor de forţă majoră;
c) să încaseze contravaloarea serviciilor furnizate şi să aplice penalităţile legale;
d) să întrerupă sau să sisteze furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apă, în condiţiile legii, cu notificare prealabilă, la utilizatorii care nu şi-au achitat facturile pe o perioadă mai mare de 30 de zile calendaristice de la data expirării termenului de plată a facturii sau care nu respectă clauzele contractuale. Aceleaşi măsuri, inclusiv desfiinţarea branşamentelor/racordurilor, se pot lua faţă de utilizatorii clandestini, dacă aceştia nu au îndeplinit condiţiile impuse de operatori pentru intrarea în legalitate. 

Art. 34. Utilizatorul este obligat: 

a) să respecte clauzele contractului de furnizare/prestare încheiat cu operatorul serviciului de alimentare cu apă şi/sau de canalizare;
b) să asigure folosirea eficientă şi raţională a apei preluate din reţeaua de alimentare cu apă, prin încadrarea în normele de consum pe persoană, unitatea de produs sau puncte de folosinţă, conform debitelor prevăzute în standardele în vigoare;
c) să utilizeze apa numai pentru folosinţele prevăzute în contractul de furnizare a serviciilor. În cazul în care utilizatorul doreşte să extindă instalaţiile sau utilizarea în alte scopuri decât cele pentru care s-a încheiat contractul va înştiinţa/notifica operatorul/furnizorul despre aceasta. Dacă noile condiţii impun, se vor modifica clauzele contractuale;
d) să menţină curăţenia şi să întreţină în stare corespunzătoare căminul de apometru/contor,          indiferent dacă se află amplasat pe proprietatea sa , sau in imediata apropiere  
e) să anunţe imediat după constatare operatorul despre apariţia oricărei deteriorări apărute la căminul de apometru, care îl deserveşte;
f) să permită citirea contorului, dacă acesta este amplasat pe proprietatea sa;
g) să nu utilizeze instalaţiile interioare în alte scopuri decât cele prevăzute în contract;
h) să execute lucrările de întreţinere şi reparaţii care îi revin, conform reglementărilor legale, la instalaţiile interioare de apă pe care le are în folosinţă, pentru a nu se produce pierderi de apă, sau, în cazul în care, prin funcţionarea lor necorespunzătoare, creează un pericol pentru sănătatea publică. Obligaţia se extinde şi la staţiile de hidrofoare, rezervoare, staţii de pompare interioare etc, care se află în proprietatea utilizatorului;
i) toţi utilizatorii, operatorii economici, care utilizează în procesul tehnologic apă potabilă sunt obligaţi să furnizeze operatorului/furnizorului informaţii cu privire la consumurile prognozate pentru o perioadă următoare convenită cu operatorul;
j) să nu execute lucrări clandestine de ocolire a contorului;
k) să nu modifice instalaţia interioară de distribuţie a apei potabile fără avizul operatorului;
l) să nu manevreze vanele din amonte de apometru şi să folosească pentru intervenţii la instalaţiile interioare numai robinetul sau vana din aval de apometru;
m) să nu influenţeze în niciun fel indicaţiile contorului de apă şi să păstreze intactă integritatea acestuia, inclusiv sigiliile;
n) să achite contravaloarea serviciilor furnizate de operator în termen de 15 zile de la emiterea facturii;
o) să nu evacueze în reţeaua de canalizare deşeuri, reziduuri, substanţe poluante sau toxice care încalcă condiţiile de descărcare impuse de normele tehnice în vigoare;
p) să comunice operatorului/prestatorului serviciului, dacă sunt deţinătorii de surse proprii de apă, data punerii în funcţiune a acestora, în vederea facturării cantităţilor de apă uzată deversate în reţeaua de canalizare. În acest scop au obligaţia să instaleze apometre, să ţină la zi registrul de evidenţă, pe baza căruia să se poată calcula şi verifica debitul surselor proprii. 

Art. 35. Utilizatorul are dreptul: 

a) să beneficieze de serviciul de alimentare cu apă şi/sau de canalizare la nivelurile stabilite în contract;
b) să primească răspuns în maximum 30 de zile calendaristice la sesizările adresate operatorului cu privire la neîndeplinirea unor condiţii contractuale;
c) să conteste facturile /taxele percepute când constată încălcarea prevederilor contractuale;
d) să fie anunţat  fie prin masmedia , fie prin  afișare  sau verbal cu cel puţin 24 de ore înainte despre opririle programate sau restricţionările în furnizarea/prestarea serviciului;
e) să fie despăgubit în cazurile încălcării de către operator a clauzelor contractuale care prevăd şi cuantifică valorile despăgubirilor în funcţie de prejudiciul cauzat;
f) să fie informat despre modul de funcţionare a serviciilor de apă şi de canalizare, despre deciziile luate de autorităţile administraţiei publice locale, A.N.R.S.C. şi de operator privind asigurarea acestor servicii;
g) să aibă montate pe branşamentele proprii ale imobilelor contoare de apă pentru înregistrarea consumurilor.
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